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mayores compaiiias de software
independientes del mundo. Nuestra
tecnologia i-business ayuda a las
empresas a aumentar su rentabilidad a
través del poder de la informacion

El 11 de febrero de 1998, DKV adquirié la antigua compaiia
Previasa que, desde esa fecha pasé a formar parte del Grupo
DKV, el Lider Europeo en Seguros de Salud. En la actualidad,
DKV dispone de implantaciéon en todo el territorio nacional, con
una amplia red de 67 oficinas y 21 consultorios, y con mas de 460
empleados.

Somos una compaiia especializada en
asegurar y gestionar la salud. Somos la
filial espaiola del grupo aleman DKV,
lider europeo en medicina privaday [
miembro del grupo ERGO. |

El 11 de febrero de 1998, DKV
adquiri6 la antigua compaiiia Previasa
que, desde esa fecha paso a formar parte
del Grupo DKV, el Lider Europeo en
Seguros de Salud.

La companiia tiene su sede central en Zaragoza pero cuenta con
presencia en todo el territorio nacional, con una extensa red de
sucursales. Su mayor cuota de mercado se concentra en la mitad
Norte de la peninsula, con una presencia especialmente relevante
en Catalufia.

En la actualidad, DKV tiene en Espafia mas de un millén cien mil
asegurados y su volumen de primas asciende a mas de 204

Lograr un acceso directo a los datos de millones de Euros/34.000 millones de pesetas.

la empresa convirtiéndolos en
informacion util para la toma de

decisiones

m ' La sociedad de la informacion y del conocimiento lo es para aquellos sujetos que sepan aplicar las estrategias
adecuadas. De nada nos servira acumular datos si no los gestionamos. En esas lides se encontraba DKV cuando
DRy sEcuROS optd por Information Builders, los constructores que apuestan por el negocio inteligente, el que sabe gestionar

Comgadiia del Grupe ERGO mejor.
Casi 200 ejecutivos del area directiva de la compafia DKV tendran DKV ha optado por WebFOCUS para las compaiias del grupo, WebFOCUS
que recibir unas clases minimas. No es que hayan suspendido les permite la creacion de un sistema de Informacién de Gestion ( EIS ) cuyo
alguna asignatura , sino que progresan adecuadamente. Tras unos objetivo es aportar un conocimiento exhaustivo, con el maximo nivel de
dias de aceptacion y con un suponemos cien por cien de indice de detalle y en tiempo real, de su informacion de gestion. Tratar con mas de un
aprobados, comenzaran a usar la ultima gran adquisicién de la milldon cien mil asegurados, contar con un cuadro médico que ofrece los
empresa especializada en seguros de la salud, una aplicacién de servicios de mas de 22.000 médicos y disponer de mas de 1.000 policlinicas
Information Builders para la distribucion de la informacién en tiempo en todo el pais proporciona un volumen de primas de las compafias del
real, lo que se ha dado en llamar “ business intelligence® y que grupo que asciende a mas de 229 millones de euros En este contexto,
llamaremos “ conocimiento del negocio”. Information Builders ha venido como agua de mayo a facilitar el trabajo a los

460 empleados repartidos entre 72 sucursales y 21 consultorios.
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Con WebFOCUS se pueden generar informes y consultas trabajando con los
diferentes plataformas — IBM iSeries, Windows NT...lo que ha supuesto para DKV un
ahorro significativo de tiempo y costes a la hora de poner en marcha el proyecto. Se
trata de una familia de productos integrada que cubre las areas de distribuciéon de
informacién, desarrollo y despliegue, gestion y administracién. Se trata de una
solucion disefiada para la Web vy construida para facilitar el acceso directo y en
tiempo real a los datos empresariales. WebFOCUS convierte los datos en informacién
y proporciona conocimiento sobre los procesos de negocio, operaciones de la cadena
de suministros y relaciones con los clientes.

Con la herramienta, los usuarios de DKV
acceden a través de la intranet corporativa a
la informacion consolidada, tanto de
producto como  geografica, canales
comerciales y clientes. Por el momento, el
Sistema de Informacién de Gestion da
servicio a todas las areas directivas de la
compafia , sin embargo esté previsto incluir
en siguientes fases informacion para
diversas areas. Segun Marino Gonzalez,
director General de Organizacion y
Sistemas de DKV Seguros, “ la aplicacion,
que ha tenido muy buena acogida entre los
usuario , estd en produccion desde
principios de este afio y convierte los datos
operacionales de la organizacion en una
herramienta competitiva, por hacerlos

disponibles a los empleados que los
necesitan para el analisis y toma de
decisiones. Anteriormente, el procesos

resultaba enormemente complejo y
bastante costoso, ya que los informes se
generaban de forma dispersa. Con
WebFOCUS, se ha agilizado la toma de
decisiones criticas, ya que el acceso a los
datos ya la distribucion de la informacion se
realiza a través de la Intranet”, concluye.

M= e
: i <]

Indicadones de evolucitn del negocic

TOEML MM M LMIITCN WS e

Information Builders también ha suministrado servicios de consultoria. En cuanto a
la plataforma tecnolégica, la aplicacién accede a los datos en un entorno IBM
iSeries, bajo base de datos DB2. Los datos se extraen, transforman y cargan en un
servidor Windows NT.

Business Intelligence

Para Gonzalez, “ hoy en dia, las empresas se manejan gran cantidad de informacion
manteniendo sus sistemas en linea. En esta informacion descansa el Know-how de
la empresa, construyendo un recurso corporativo primario y parte importante de su
patrimonio. Esta necesidad de obtener informaciéon para una amplia variedad de
individuos es la principal razéon que conduce al concepto en este caso de
Datawarehouse. El énfasis no esta solo en llevar la informacion hacia lo alto sino a
través de la organizacion, para que todos los empleados que necesiten la tengan a
su disposicion”.
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Ganar Competitividad

El directivo continua explicando que “WebFOCUS de
Information Builders nos permite convertir los datos
operacionales de la organizacion en una
herramienta competitiva, por hacerlos disponibles a
los empleados que lo necesiten para el analisis y
toma de decisiones”. En esta nueva tecnologia cada
eslabodn de la cadena de valor sera representado por
una base de datos multidimensionales asociadas a
cada eslabon. “ Inicialmente nos planteamos
organizar la informacién con las herramientas con
las que disponiamos, pero enseguida nos dimos
cuenta de que necesitdbamos estructurar toda la
informacién que teniamos dispersa mediante una
herramienta especializada, realizando un repositorio
de donde pudiéramos obtener cualquier informacion
relevante para el negocio de una forma rapida,
sencilla y segura”, explicaba Gonzalez. Tras una
labor de prospeccion en el mercado analizando las
herramientas que habia y cudl se adoptaba mejor a

sus necesidades cumpliendo con lo requisitos de

alineacion de la informacion por dimension, integracion con
sus sistemas , focalizada en encontrar requerimientos de
analisis empresarial, con formatos de archivos estandar,
escalable, orientado al usuario, en un sistema estable
etc..., se decidieron por WebFOCUS de Information
Builders. “ En una compaifiia en constante evoluciéon en un
mercado competitivo, estamos obligados a una constante
evolucion de los sistemas de informacién”. Recientemente,
han incorporado software de CRM, archivos digitalizados
de imagenes , herramientas de gestion del conocimiento,
otras orientadas a e-business etc... y parece que la
convivencia con WebFOCUS es posible. “ La facilidad de
integracion era uno de los requisitos més importantes para
la seleccion de la herramienta a utilizar, y estamos muy
contentos con el resultado” , comenta Gonzédlez. La
herramienta corre en dos servidores dedicados a servicios
o aplicaciones especificas de los que ya disponian.

WebFOCUS les permite la creacion de un sistema de informaciéon de gestiéon ( EIS ) cuyo
objetivo es aportar un conocimiento exhaustivo, con el maximo nivel de detalle y en tiempo
real, de su informacién de gestion.
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Fases del Proyecto

Ademas del coste de las licencias de la herramienta y del hadware instalado al efecto, se ha dedicado a las
distintas fases del proyecto, ( disefio, analisis, desarrollo, pruebas e implantacion), un equipo mixto formado por tres personas
de Information Builders y dos personas de DKV Seguros mediante un periodo aproximado de seis meses. A esto habria que
afiadir las personas involucradas en la formacion de los usuarios y la dedicacion en las fases iniciales de disefio y en la
direccion del proyecto de los responsables de la direccidon de Sistemas. “ Estamos muy satisfechos con la decision tomada. En
un sistema de informacién consultado constantemente por unas 150 personas, las de mayor responsabilidad en la empresa,
para la constante toma de decisiones”. Explica Gonzalez. La herramienta puede funcionar en distintos entornos operativos y es
escalable en nimero de usuarios y en tamario de la base de datos, como en el tipo de aplicacién ( EIS, Datamart, Data-mining,
etc.).Gonzalez confirma un panorama que se dibuja electrénico, con “dos ejes sobre los que se apoya la modernizacién de los
sistemas: por un lado el enfoque orientado a procesos, y por otro la orientacién a e-services y e-business con el objetivo de
satisfacer al cliente. Existen multiples proyectos en los que, sin duda, deben utilizarse este tipo de herramientas”, estamos
obligados a una constante evolucion de los sistemas de informacion, concluye Marino Gonzalez

Marino Gonzalez
Director General de

organizacién y sistemas Herramientas desarrolladas con WebFOCUS

de DKV
Las principales herramientas desarrolladas con WebFOCUS han
sido:
®* WebFOCUS ETL la herramienta para la Extraccion, * \WebFOCUS Reporting Server. DKV genera de forma
Transformacion y Carga de los datos, con la que se ha eficaz consultas, informes y analisis a partir de
simplificado el proceso de purificacion y presentacion de los cualquier dato y sobre cualquier plataforma o
datos, para proporcionar informacién detallada en tiempo real a estructura de ficheros, generando contenidos en
través de la Intranet. WebFOCUS ETL Manager se integra HTML, DHTML, XML, Excel y PDF, tanto para
totalmente  con WebFOCUS 'y aprovecha sus potentes navegadores Web como dispositivos inalambricos y
capacidades de generacion de informes y distribucion de presentar datos relacionados para crear complejos
informacioén. De esta forma, los usuarios de DKV pueden crear y informes financieros

visualizar informes, mover los datos de forma sencilla hasta
aplicaciones de sobremesa como Excel y producir informes ad

hoc.
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