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Apertura del centro de informacion de RSI

Information Builders es una de las
mayores compaiiias de software
independientes del mundo. Nuestra
tecnologia i-business ayuda a las

empresas a aumentar su rentabilidad a Rural Servicios Informaticos ( RSI ) nacio en 1986 con el objetivo de ofrecer soporte en Tecnologias de la Informacion al

través del poder de la informacién colectivo de la Asociacion Espariola de Cajas Rurales. Actualmente, RSI proporciona servicio a 75 cajas rurales y financieras
distribuidas por toda Espafia, mediante un sistema de gestion denominado IRIS, que fue desarrollado conjuntamente con IBM en
el marco de un proyecto multimillonario que se ha ido adaptando paulativamente a las nuevas tecnologias emergentes.

Un mejor conocimiento de los clientes facilitara la toma de decisiones de negocio

Grupo Caja Rural uno de los principales

grupos bancarios que operan en Espafia, El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo, para el desarrollo de su actividad, de determinadas entidades participadas, la
cuenta con una gran solidez financiera y Asociacion Espafola de Cajas Rurales, el Banco Cooperativo Espafiol, la sociedad Rural Servicios Informaticos y la compaiiia de
patrimonial, méas de 34.203 millones de Seguros RGA.
curos de activos y una cifra de recursos El marco institucional que representa el Grupo Caja Rural, asi como la estructura empresarial que ha surgido en torno a ella,
ajenos captados por las 77 entidades que confirma la consolidacion del proceso de concentracién mas reciente y de mayor envergadura realizado en la banca cooperativa
superan los 28.354 millones de euros, y espafola.El sistema de integracion resultante es un modelo de banca federada que permite salvaguardar la autonomia de las
con mas de 3.800 oficinas repartidas por Cajas Rurales que lo forman, sin tener que renunciar al requisito indispensable de operatividad bancaria y eficiencia empresarial,
todo el territorio nacional. al tiempo que supera las limitaciones de cada Entidad por su respectiva dimension individual y el ambito geografico de su
actividad.

El sistema de banca por el que ha optado el Grupo Caja Rural se caracteriza por su descentralizacion operativa y por la
aplicacion del principio de subsidiariedad, desarrollado sobre la base del criterio de independencia juridica y de decision de cada

Lograr desarrollar un soporte .
miembro.

informatico comun para las cajas rurales
capaz para cubrir todas las necesidades
de las entidades

Soportado en una arquitectura OS /390 sobre DB2 y en un entorno de acceso a la informaciéon basado
‘%@CA}A jtll)i7.\M en Web Focus, el centro de informacion de Rural Servicios Informaticos se abre hacia una nueva linea
wuw.cajarural.cam estratégica enfocada al tratamiento masivo de informacion para la gestion del negocio.

El objetivo de desarrollar un soporte informatico comun para las
cajasrurales se desarrollo alrededor de un proyecto de autsourcing
total capaz de cubrir todas las necesidades de las entidades,
incluyendo desde el entorno transaccional a los procesos de centro de
informacioén: la finalidad de esa estrategia era asegurar un servicio a
precio variable, conforme al tamafo de cada entidad y al uso que
hiciera del sistema vy, en cualquier caso, muy inferior al que cada caja
tendria que soportar si hubiera tenido que desarrollar individualmente
su sistema de informacién. Alcanzar este resultado no fue sencillo. En
1986, RSI daba cobertura de teleproceso a cuatro oficinas bancarias:
actualmente proporciona servicio a mas de 3.500 oficinas y a seis
millones de clientes.
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IRIS, competividad y tecnologia

IRIS es un sistema integral e integrado de gestion de una entidad finaciera: integral, porque cubre cualquier aspecto de un sistema de
informacién bancario, e integrado porque lleva a cabo esta tarea bajo requisito de unicidad, es decir, todos los subsistemas,
aplicaciones o grupos de éstas se han desarrollados al mismo tiempo y con las mismas herramientas.

Su finalidad no es otra que ayudar a las cajas a capturar mercado en un sector cuyos planteamientos de negocio se han modificado
profundamente en los ultimos afios. Ya no basta con realizar bien la operativa bancaria- contabilizar, liquidar, cargar, abonar, etc.-

ahora se hacer necesario aportar un nuevo
sabor a las funciones de negocio para
enfocarlas al cliente y al marketing. Urhge
disponer de un sistema capaz de generar
productos y servicios ala medisda que haga
casi imposibles rechazarlos, y presentarlos al
mercado al menos cinco minutos antes que lo
haga la competencia.

Desde otra perspectiva, el camino seguido
por RSl a lo largo de los ultimos afios ha sido
trabajar de manera competitiva con su
estructura de clientes y, para ello, ha
generado un sistema de centro de
informacién capaz de detectar los nichos de
oportunidad de negocio con el fin de actuar
selectivamente sobre ellos.
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Esta es una importante diferencia de IRIS con respecto a otyros sistemas
de informacioén tradicionales en donde lo mas importante es contabilizar
correcta y exhaustivamente las operaciones, algo que, por otra parte, la
totalidad de las entidades financieras nacionales e internacionales saben
hacer a la perfeccion.

Este cambio de mentalidadnecesitaba del concurso de herramientas
tecnologicas avanzadas, ya disponibles o emergentes , ya su vez fuertes
inversiones en infraestructura y desarrollo. IRIS es, por tanto, el resultado
de un modelo de desarrollo cuyos gastos de crecimiento y mantenimiento
se han reducido al maximo dentro de un ambiente tecnoldgico que se ha
ido apadtando a la realidad del mercado.
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Hoja en blanco

Practicamente, el planteamiento del proyecto IRIS
partié de una hoja en blanco a rellenar con todos los
elementos del sistema y con la prespectiva de
incrementarla productividad, alcanzar una
independencia de los aspectos tecnoldgicos y
establecer uan mentalidad integradora de procesos.
En definitiva, con una estrategia de asegurar la
existencia unitaria del sistema final.

El desarrollo del proyecto sorprendio con la creacién

de un nuevo modelo de datos corporativos: un
objetivo para el que se emplearon las mas
sofisticadas herramientas metodolégicas y de
desarrollo de ultima generacion, algunas incluso en
fase beta. .

Un mejor conocimiento de los clietes

Un mejor conocimiento de los clientes facilitara la toma de
decisiones de negocio

Del negocio, en el que los elementos fundamentales de
informacién giran alrededor de los conceptos de cliente,
contrato y oficina. Soportado en una arquitectura OS/390
bajo DB2 y bajo un entorno de acceso a la informacion
basado en WEBFOCUS de Information Builders, el centro
de informacion de Rural Servicios Informaticos se esta
abriendo hacia una nueva linea estratégica de futuro
enfocada hacia el crecimiento masivo de informacion,
segun Javier cortijo, gerente del centro de informacion, “ de
facilitar la toma de decisiones de negocio y favorecer las
acciones de marketing de las cajas asociadas “
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Model ( FSDM ) de IBM y HSP, una soluciéon que
cubre la practica del ciclo de desarrollo propuesto y
que incorporaba la metodologia SEER, con un
planeamiento muy orientado al negocio bancario.

En paralelo a las aplicaciones de produccion, el
centro de informacion se alimenta de los claros de la
estructura operativa, pero agrupandolos de diferente
manera y con un claro enfoque dirigido a la gestién
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Fax.: 351 217 230 675

Tel.: 349345263 85
Fax.: 34 93 451 56 53



